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PPLLAASS  AAssssoocciiaatteess,,

TThhee  FFYY9999  DDCCMMCC  PPeerrffoorrmmaannccee  PPllaann  hhaass  bbeeeenn  aapppprroovveedd  aanndd  ppoosstteedd  oonn  tthhee  DDCCMMCC  HHoommee  ppaaggee..  ((  SSiimmppllyy
sseelleecctt::  TTeeaammss  aatt  tthhee  ttoopp  ooff  tthhee  DDCCMMCC  HHoommeeppaaggee,,  tthheenn  tthhee  PPllaannnniinngg  aanndd  PPrrooggrraammmmiinngg  tteeaamm  DDCCMMCC--BBDD,,
aanndd  tthhee  FFYY9999  PPeerrffoorrmmaannccee  PPllaann  bbuuttttoonn))..  TThhee  FFYY9999  ppllaann  ccaallllss  ffoorr  aa  mmiinniissccuullee  1199  pprrooggrraamm  ccooddeess!!     TTwweellvvee
ccooddeess  hhaavvee  bbeeeenn  ccaarrrriieedd  oovveerr  ffrroomm  tthhee  FFYY9988  ppllaann  aanndd  sseevveenn  nneeww  oonneess  eessttaabblliisshheedd..    TThhee  CCooddeess,,  TTiittlleess,,
aanndd  DDeessccrriippttiioonnss  ffoorr  tthheessee  1199  ccooddeess  aarree  sshhoowwnn  oonn  ppaaggee  ttwwoo  ooff  tthhiiss  PPOOGG..

SSoommee  9900  pprrooggrraamm  ccooddeess  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  FFYY9988  PPeerrffoorrmmaannccee  PPllaann  wwiillll  bbee  hhiiddddeenn  eeffffeeccttiivvee  11  OOccttoobbeerr
11999988!!     WWhhiillee  tthhiiss  iiss  ggoooodd  nneewwss,,  aa  mmaassssiivvee  cchhaannggee  iinn  ccooddeess  ddiiccttaatteess  tthhaatt  wwee  ((tthhee  PPLLAASS  PPMMCC  aanndd  tthhee
PPLLAASS  AAddmmiinniissttrraattoorr  ffaammiillyy))  ggeett  wwoorrdd  ooff  tthhee  cchhaannggee  ttoo  AALLLL  DDCCMMCC  aassssoocciiaatteess  bbyy  OOccttoobbeerr  11sstt..    IItt’’ss  mmoosstt
ffrruussttrraattiinngg  ttoo  ttrryy  aanndd  cchhaarrggee  ttoo  aa  pprrooggrraamm  ccooddee  tthhaatt  yyoouu’’vvee  bbeeeenn  uussiinngg  ffoorr  aa  yyeeaarr  aanndd  ff iinndd  iitt  uunnaavvaaiillaabbllee..
FFoorreewwaarrnniinngg  oouurr  ffeellllooww  wwoorrkkeerrss  ccaann  mmiinniimmiizzee  tthhiiss  ffrruussttrraattiioonn..    AA  lliissttiinngg  ooff  tthhee  ccooddeess  ttoo  bbee  hhiiddddeenn  OOccttoobbeerr
11sstt  iiss  iinncclluuddeedd  aass  ppaaggeess  33--55  ooff  tthhiiss  PPOOGG..      PPaaggeess  66--77  sshhooww  hhiiddddeenn  ccooddeess  iinn  PPLLAASS  mmeennuu  oorrddeerr..

MMYY  ffaavvoorriittee  pprrooggrraamm  ccooddee  iiss  ggoonnee..    WWhhaatt  ddoo  II  cchhaarrggee  ttoo  nnooww??

----  BBee  aassssuurreedd  tthhaatt  eelliimmiinnaattiioonn  ooff  aa  pprrooggrraamm  ccooddee  ddooeess  NNOOTT  mmeeaann  tthhee  aassssoocciiaatteedd  pprrooggrraamm  iiss
uunniimmppoorrttaanntt  oorr  hhaass  bbeeeenn  eelliimmiinnaatteedd..    DDCCMMCC  rreeccooggnniizzeedd  tthhaatt  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccooddeess  wwaass
oovveerrwwhheellmmiinngg  mmaakkiinngg  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  uunnmmaannaaggeeaabbllee  aanndd  nnoott  ccoosstt  eeffffeeccttiivvee..
----  WWoorrkk  ddoowwnn  tthhee  hheeiirraarrcchhyy  ooff  pprrooggrraamm  ccooddeess  AACCAATT  II,,  DDCCMMCC  CCooddeess  ––  GGeenneerraall  &&  PPeerrffoorrmmaannccee
PPllaann,,  DDiissttrriicctt  CCooddeess,,  aanndd  ff iinnaallllyy  llooccaall  ccooddeess..  IIff  nnoo  ccooddee  ff iittss  yyoouurr  eeffffoorrtt  uussee  HHQQ000022  ––  NNoonn--
PPrrooggrraamm  oorr  yyoouurr  llooccaall  eeqquuiivvaalleenntt..

NNoottiiccee  oonnee  ccooddee  ffrroomm  tthhee  FFYY9988  PPeerrffoorrmmaannccee  PPllaann  aappppeeaarrss  nneeiitthheerr  oonn  tthhee  FFYY9999  ccooddee  lliisstt  nnoorr  oonn  tthhee  lliisstt  ooff
ccooddeess  ttoo  bbee  hhiiddddeenn..    NNPP002266  ––  CCoonnttiinnggeennccyy  CCAASS  ––  BBoossnniiaa  wwiillll  bbee  rreettaaiinneedd  aass  aa  nnaattiioonnaall  ccooddee  ggrroouuppeedd
wwiitthh  ootthheerr  DDCCMMCC  nnoonn--ppeerrffoorrmmaannccee  ppllaann  pprrooggrraamm  ccooddeess..

AA  ccoommpplleettee  lliissttiinngg  ooff  aallll  PPrrooggrraamm  ccooddeess  iinn  eeffffeecctt  oonn  OOccttoobbeerr  11sstt  11999988  iiss  ppoosstteedd  oonn  tthhee  PPLLAASS  wweebb  ssiittee  iinn
tthhee  GGeenneerraall  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  DDoowwnnllooaaddss  ppaaggee..

PPlleeaassee,,  pplleeaassee,,  pplleeaassee  lleett  yyoouurr  ffeellllooww  ttooiilleerrss  kknnooww  wwhhaatt’’ss  ccoommiinngg  oonn  OOccttoobbeerr  11sstt!!

QQuueessttiioonnss??  CCoonnttaacctt  uuss  aatt  11--888888--PPLLAASSIINNFFOO  oorr  PPLLAASSHHEELLPP@@ddccmmddcc..ddllaa..mmiill..

RReessppeeccttffuullllyy,,

DDoonn  PPeetteerrssoonn
PPLLAASS  PPrrooggrraamm  MMaannaaggeerr
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PPLLAASS  PPRROOGGRRAAMM  CCOODDEESS  ffoorr  FFYY9999  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  PPLLAANN
((NNeeww  CCooddeess  aanndd  PPeerrffoorrmmaannccee  GGooaallss  nnuummbbeerrss  iinn  BBoolldd))

CCOODDEE  TTIITTLLEE DDEEFFIINNIITTIIOONN
NNII001144 IInnccrr  SSPPII  PPaarrttiicciipp.. IInnccrreeaassee  ccoonnttrraaccttoorr  ppaarrttiicciippaattiioonn  ((ttoopp  220000  pprriimmeess  &&  ssuupppplliieerrss))  iinn  tthhee

SSiinnggllee  PPrroocceessss  IInniittiiaattiivvee  ((22..22..66))
NNII001177 IInnccrr  EExxcceessss  PPrrooppeerrttyy IInnccrreeaassee  aammoouunntt  ooff  eexxcceessss  pprrooppeerrttyy  ddiissppoosseedd  ooff  bbyy  2200%%  oovveerr  FFYY9988..

SSuuppppoorrttss  MMRRMM  ##55..  ((22..22..22))
NNII002244 IImmpprrWWppnnSSyyssSSooffttwwaarree IImmpprr  wweeaappoonn  ssyyss  ssooffttwwaarree  ddeevveell;;  eennssuurree  8800%%  DDCCMMCC  mmaajjoorr

ff iinnddiinnggss//rreeccoommmmeennddaattiioonnss  aarree  aaddoopptteedd  ((11..22..44))
NNII003311 IImmpprr  OOnn--ttiimmee  DDeelliivvyy IImmpprroovvee  oonn--ttiimmee  ddeelliivveerryy  bbyy  55%%  ((11..11..22))
NNII003322 RReedduuccee  EECCPPCCyycclleeTTiimmee RReedduuccee  CCllaassss  II  EECCPP  ccyyccllee  ttiimmee  bbyy  55%%  ffrroomm  FFYY9988  aavveerraaggee  ((11..11..66))
NNII004433 IImmpprr  NNeeggoottiiaattiioonnCCyyccllee IImmpprroovvee  NNeeggoottiiaattiioonn  CCyyccllee  TTiimmee  ((22..11..1166))
NNII004444 RReedduuccee  UUnnddeeffCCoonnttrraacctt AAcchhiieevvee  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  oovveerraaggee  uunnddeeffiinniittiizzeedd  ccoonnttrraacctt

aaccttiioonnss  aatt  1100%%  oorr  lleessss  ((22..11..1155))
NNII004455 FFPPRRAAss--BBeenneeff..  SSeeggmmeenntt 9966%%--110000%%  ccoovveerraaggee  aatt  bbeenneeffiicciiaall  sseeggmmeennttss;;  >>  6688%%  wwiitthh  FFPPRRAAss  &&

rreemmaaiinniinngg  wwiitthh  FFPPRRRRss  ((22..11..22))
NNII004466 NNeeggoott..OOvvrrhheeaadd  OOnnttiimmee FFiinnaalliizzee  oovveerrhheeaadd  nneeggoottiiaattiioonnss  >>  22  yyrrss  ffoorr  mmaajjoorr  aanndd  >>  33  yyrrss  ffoorr

nnoonn--mmaajjoorr  ccoonnttrraaccttoorrss..  ((22..11..11))
NNII441100 RReedduucc  CCaanncceelliinnttgg  FFuunndd EEnnssuurree  8855%%  ooff  ccaanncceelliinngg  ffuunnddss  ddoo  nnoott  ccaanncceell..  ((11..22..55))
NNPP004466 RReedd..  DDeelliinnqquueennccyy  1100%% RReedduuccee  nnuummbbeerr  ooff  ppaasstt  dduuee  ddeelliinnqquueenncciieess  bbyy  1100%%  &&  aa  110000%%

rreedduuccttiioonn  iinn  tthhoossee  >>  11  yyeeaarr  oolldd..  ((11..11..33))
NNPP004477 BBaasseelliinnee  DDeellaayyNNoottiiccee EEssttaabblliisshh  bbaasseelliinnee  ooff  rraattiioo  ooff  ddeellaayy  nnoottiicceess  iissssuueedd  vvrrss  nnuummbbeerr  ooff

sscchheedduulleess  bbeeiinngg  ddeelliinnqquueenntt..  ((11..11..44))
NNPP004488 RReedd..  CCoosstt//SScchheedd  KKttss RReedduuccee  %%  ooff  ccoonnttrraaccttss  eexxcceeeeeeddiinngg  ccoosstt  oorr  sscchheedduullee  ggooaallss  bbyy  1100%%

OOvveerr  FFYY9988  bbaasseelliinnee..  ((11..11..55))
NNPP004499 CClloossee  CCoonnttrraaccOOnnTTiimmee CClloosseeoouutt  9900%%  ooff  FFiirrmm  FFiixxeedd  pprriiccee  ccoonnttrraaccttss  &&  7755%%  ooff  aallll  ootthheerr

ccoonnttrraaccttss  wwiitthhiinn  FFAARR  ttiimmeeffrraammeess..  ((22..11..33))
NNPP005500 IInnccrrSSiinngglleePPrroocc  AAcccceepp IInnccrreeaassee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ssiinnggllee  pprroocceesssseess  aacccceepptteedd  aaccrroossss

MMuullttiippllee  SSiitteess  bbyy  55%%  oovveerr  tthhee  eenndd  ooff  FFYY9988..  ((22..22..55))
NNPP005511 IInnccrr  CCoosstt  SSaavvee&&  AAvvooiidd IInnccrreeaassee  ttoottaall  ooff  SSPPIISS  rreeppoorrtteedd  ccoosstt  ssaavviinnggss  &&  ccoosstt  aavvooiiddaanncceess  bbyy

$$220000  mmiilllliioonn  oovveerr  FFYY9988  bbaassee..  ((22..22..77))
NNPP005522 IImmpprrCCoonnttrraacctt  PPaayymmeenntt IImmpprroovvee  ccoonnttrraacctt  ppaayymmeenntt  pprroocceessss  bbyy  rreedduucciinngg  ccoonnttrraacctt  &&  mmoodd

iinnppuutt  bbaacckklloogg..  ((22..22..88))
NNVV005533 IInnccrr  ‘‘PPaappeerrlleessss’’  WWrrkk IInnccrreeaassee  ttoo  9900%%  tthhee  ppaappeerrlleessss  ttrraannssaaccttiioonnss  iinn  PPrrooggrreessss  PPaayymmeenntt,,

DDDD225500,,  aanndd  ccoonnttrraacctt  cclloosseeoouutt..  ((22..22..11))
NNVV552288 IImmppll  EElleeccDDooccWWoorrkkffllooww IImmpplleemmeenntt  EElleeccttrroonniicc  DDooccuummeenntt  WWoorrkkffllooww  aatt  8800%%  ooff  ddeessiiggnnaatteedd

DDCCMMCC  ssiitteess..  ((22..11..1100))



SSUUPPEERRCCEEDDEEDD  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  PPLLAANN  PPRROOGGRRAAMM  CCOODDEESS
TToo  BBee  HHiiddddeenn    0011  OOccttoobbeerr    11999988

11..  SSttrraatteeggiicc  GGooaall::  PPRROOVVIIDDEE  GGRREEAATT  CCUUSSTTOOMMEERR  SSEERRVVIICCEE

11..  PPeerrffoorrmmaannccee  GGooaall::    RRIIGGHHTT  AADDVVIICCEE

CCOODDEE PPRROOGGRRAAMM  TTIITTLLEE   
NNII001111 IInnccrr..  AAccqquuiissiittiioonn  PPllaannnniinngg  &&  RRFFPP  RReevviieeww  bbyy  2200%%  EEaarrllyy  CCAASS  ((11..11..11))
NNII001133 MMaaiinnttaaiinn  CCoonnttrraaccttoorr  AAlleerrtt  LLiisstt  ((CCAALL))  aatt  9988%%  CCoommpplleettee   ((11..11..33))
NNII001188 TTaarrggeett  DDeellaayyCCoovveerraaggee,,  TTiimmeelliinneessss&&AAccccuurraaccyy  aatt  110000%%,,  9955%%,,00  ((11..11..88))
NNVV001199 IImmpprroovvee  QQuuaalliittyy  ooff  SSPPII  PPrroocceesssseess  SSuubbmmiitttteedd  ((11..11..99))         
NNVV111100 IImmpplleemmeenntt  PPrreeaawwaarrdd  SSuurrvveeyy  PPAATT  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  ((11..11..1100))
NNVV111122 DDeevveelloopp  &&  DDeeppllooyy  CCoommmmaanndd--wwiiddee  ‘‘LLeessssoonnss  LLeeaarrnneedd’’  ((11..11..1122))         
NNVV111133 DDeevveelloopp  CCoonnttrraaccttoorr  IInnffoorrmmaattiioonn  SSeerrvviiccee  ((CCIISS))      ((11..11..1133))         
NNVV111155 DDeevveelloopp  IInntteeggrraatteedd  SSuurrvveeiillllaannccee  PPllaannss  ((11..11..1155))         
NNVV111166 CCoommpplleettee  CCIISS  TTeessttiinngg,,  TTrraaiinniinngg  &&  SSooffttwwaarree  IInnssttaallllaattiioonn((11..11..1166))            
NNVV111177 CCoommpplleettee  OOvveerr  &&  AAbboovvee  SSyysstteemm  ((OOAASSYYSS))  DDeeppllooyymmeenntt  ((11..11..1177))         
NNPP003366 CCoommpplleettee  AALLEERRTTSS  PPhhaassee  22  TTrraaiinniinngg  &&  DDeeppllooyymmeenntt  ((11..11..1188))              
NNVV119999 RRiigghhtt  AAddvviiccee  ssuubbttaasskkss  ((11..11..9999))

22..  PPeerrffoorrmmaannccee  GGooaall::  RRIIGGHHTT  IITTEEMM

CCOODDEE PPRROOGGRRAAMM  TTIITTLLEE   
NNII002211 IInnccrreeaassee  PPeerrcceennttaaggee  ooff  SSoouurrccee  IInnssppeecctteedd  CCoonnffoorrmmiinngg  IItteemmss  ((11..22..11))
NNII002222 RReedduuccee  DDeessiiggnn  EErrrroorr  EECCPPss  &&  WWaaiivveerr//DDeevviiaattiioonnss  bbyy  55%%  ((11..22..22))
NNII002233 DDeeccrreeaassee  PPaacckkaaggiinngg  DDiissccrreeppaanncciieess  bbyy  1155%%  ((11..22..33))
NNII002255 DDeeccrreeaassee  NNuummbbeerr  ooff  EExxcceessss  SSoorrttiieess  ffoorr  AAcccceeppttaannccee  TTeessttiinngg  ((11..22..55))
NNVV002266 AAcchhiieevvee  FFuullll  FFuunnccttiioonnaalliittyy  ooff  DDCCMMCC  SSooffttwwaarree  CCeenntteerr  ((11..22..66))
NNVV002277 IImmpplleemmeenntt  PPrraaccttiiccaall  SSooffttwwaarree  MMeeaassuurreemmeenntt  ((11..22..77))         
NNVV002288 DDeevveelloopp  NNeexxtt  VVeerrssiioonn  ooff  SSPPEECCSS  ((11..22..88))         
NNPP000022 JJLLCC  AAccqquuiissiittiioonn  PPoolllluuttiioonn  PPrreevveennttiioonn  ((11..22..1100))                
NNVV221111 DDeeppllooyy  CCeenntteerrss  ffoorr  PPoossttaawwaarrdd  AAddmmiinn  ooff  OOtthheerr  TTrraannssaaccttiioonnss  ((11..22..1111))      
NNVV221122 RReeppoorrtt  AAIISS  CCeerrttiiff iiccaattiioonn  SSttaattuuss  ffoorr  YYeeaarr  22000000  RReeqquuiirreemmeennttss  ((11..22..1122))      
NNVV229999 RRiigghhtt  IItteemm  ssuubbttaasskkss  ((11..22..9999))

33..  PPeerrffoorrmmaannccee  GGooaall::  RRIIGGHHTT  TTIIMMEE

CCOODDEE PPRROOGGRRAAMM  TTIITTLLEE
NNII003333 IImmpprroovvee  SShhiippppiinngg  DDooccuummeenntt  CCyyccllee  TTiimmee  bbyy  1100%%    ((11..33..33))       
NNII003344  SScchheedduullee  SSlliippppaaggeess  oonn  MMaajjoorr  PPrrooggrraammss  ((11..33..44))       
NNVV003355 AAcchhiieevvee  FFuullllyy  FFuunnccttiioonnaall  EEaarrnneedd  VVaalluuee  CCeenntteerr  ((11..33..55))
NNVV003366 SSuuppppoorrtt  DDoodd  EEaarrnneedd  VVaalluuee//PPeerrffoorrmmaannccee  MMeeaassuurreemmeenntt  PPrroogg((11..33..66))      
NNVV003399 DDeeppllooyy  EElleeccttrroonniicc  DDooccuummeenntt  AAcccceessss  ((EEDDAA))  ((11..33..99))       
NNII331100 EEssttaabblliisshh  AALLEERRTTSS  BBaasseelliinnee  ((11..33..1100))
NNVV339999 RRiigghhtt  TTiimmee  SSuubbttaasskkss  ((11..33..9999))       

44..  PPeerrffoorrmmaannccee  GGooaall::  RRIIGGHHTT  RREECCEEPPTTIIOONN

CCOODDEE PPRROOGGRRAAMM  TTIITTLLEE   

NNMM006633 SSaammppllee  DDCCMMCC  AAccttiivviittiieess  ffoorr  SSeerrvviiccee  SSttaannddaarrddss  CCoommpplliiaannccee  ((11..44..33))
NNVV006644 IImmpprroovvee  SSuuppppoorrtt  ffoorr  SSppaarree  PPaarrttss  &&  LLoogg..  SSeerrvviicceess  CCoonnttrraaccttiinngg  ((11..44..44))
NNVV006655 PPooppuullaattee  CCuussttoommeerr  ssuuppppoorrtt//  AACCAATT  pprrooggrraammss  ppoorrttiioonn  ooff  AAMMSS  ((11..44..55))
NNVV006666 SSuuppppoorrtt  DDCCMMCC  IInndduussttrriiaall  AAnnaallyyssiiss  SSuuppppoorrtt  ((IIAASS))  aasssseessssmmeennttss  ((11..44..66))
NNVV669999 RRiigghhtt  RReecceeppttiioonn  SSuubbttaasskkss    ((11..44..9999))



22..  SSttrraatteeggiicc  GGooaall::    IIMMPPRROOVVEE  EEFFFFIICCIIEENNCCYYAANNDD  EEFFFFEECCTTIIVVEENNEESSSS..

11..  PPeerrffoorrmmaannccee  GGooaall::  RRIIGGHHTT  PPRRIICCEE

CCOODDEE PPRROOGGRRAAMM  TTIITTLLEE   
NNII004411 IInnccrreeaassee  CCoosstt  SSaavviinnggss  &&  AAvvooiiddaanncceess  bbyy  1100%%    ((22..11..11))    
NNII004422 IInnccrreessee  RReettuurrnn  oonn  AAsssseettss  ((RROOAA))  ffoorr  EExxcceessss  PPrrooppeerrttyy  bbyy  1100%%  ((22..11..22))
NNII004477 CCoosstt  OOvveerrrruunnss  oonn  MMaajjoorr  PPrrooggrraammss  ((22..11..77))       
NNII441111 RReedduuccee  TTeerrmmiinnaattiioonn  ((CCoonnvveenniieennccee))  CCyyccllee  TTiimmee  <<  445500  ddaayyss    ((22..11..1111))
NNVV441122 RReedduuccee  OOvveerraaggee  CCAASS  NNoonnccoommpplliiaannccee  RReeppoorrttss  BBaacckklloogg  bbyy  3300%%  ((22..11..1122))    
NNVV441133 TTeesstt  CCoosstt  EEssttiimmaattiinngg  SSooffttwwaarree  ffoorr  SSppaarree  PPaarrttss  PPrriicciinngg  ((22..11..1133))     
NNVV441155 IInnssttiittuuttiioonnaalliizzee  IInntteeggrraatteedd  PPrroodduucctt  TTeeaamm  ((IIPPTT))  PPrriicciinngg  ((22..11..1155))
NNVV441166 IImmpprroovvee  SSppeecciiaalliizzeedd  SSaaffeettyy  PPrrooggrraamm  ((22..11..1166))
NNVV449999 RRiigghhtt  PPrriiccee  ssuubbttaasskkss  ((22..11..9999))

22..  PPeerrffoorrmmaannccee  GGooaall::  RRIIGGHHTT  EEFFFFIICCIIEENNCCYY

CCOODDEE PPRROOGGRRAAMM  TTIITTLLEE   
NNVV005522 SSuuppppoorrtt  PPrriivvaattiizzaattiioonn  ooff  DDeeppoott  MMaaiinntteennaannccee  ((22..22..22))
NNVV005555 TTeesstt  UUssee  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  CCrreeddiitt  CCaarrddss  ((22..22..55))         
NNVV005588 DDCCMMCC  SSuuppppoorrtt  ttoo  GGIIDDEEPP  &&  JJooiinntt  GGrroouupp  oonn  SSyysstteemmss  EEnngg..  ((22..22..88))        
NNVV005599 EEnnhhaannccee  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  vviiaa  DDCCMMCC  HHoommee  PPaaggee  ((22..22..99))         
NNVV551100 DDeetteerrmmiinnee  MMoosstt  EEffff iicciieenntt  &&  EEffffeeccttiivvee  TTrraaiinniinngg  MMeetthhooddss  ((22..22..1100))         
NNVV551111 IImmpplleemmeenntt  DDCCPPSS;;  EEnnssuurree  PPLLAASS  IInntteerrffaaccee  ((22..22..1111))         
NNPP001199 CCoommpplleettee  11999977  IInntteerrnnaall  CCuussttoommeerr  QQuueessttiioonnnnaaiirree  AAccttiioonnss  ((22..22..1133))         
NNVV551155 DDeetteerrmmiinnee  DDaattaa  AAccccuurraaccyy  ffoorr  DDCCMMCC  PPeerrffoorrmmaannccee  DDaattaa  ((22..22..1155))         
NNPP001111 DDeeppllooyy’’MMnnggtt  CCoonnttrrooll&&AAsssseessss  PPrroocceessss’’--  UUnniitt  SSeellff  AAsssseessss((UUSSAA))  ((22..22..1166))      
NNPP003388 DDeeppllooyy‘‘MMnnggtt  CCoonnttrrooll&&AAsssseessss  PPrroocceessss’’--  MMnnggtt  CCoonntt  RReevv((MMCCRR))  ((22..22..1166))        
NNPP001122 DDeeppllooyy‘‘MMnnggtt  CCoonnttrrooll&&AAsssseessss  PPrroocceessss’’--  IInntt  OOppss  AAsssseessss  ((IIOOAA))  ((22..22..1166))            
NNVV551166 DDeeppllooyy‘‘MMnnggtt  CCoonntt&&AAsssseessss  PPrroocceessss’’--AAnnaall//AASSAA//RReeppoorrttss//OOtthheerr  ((22..22..1166))  
NNPP001188  IImmpplleemmeenntt  IInntteeggrraatteedd  PPllaannnniinngg,,  PPrrooggrraammmmiinngg  &&  BBuuddggeettiinngg  ((22..22..1177))                      
NNVV551188 SSttrraatteeggiicc  PPllaannnniinngg::  DDeetteerrmmiinnee  FFuuttuurree  CCAASS  ((22..22..1188))
NNPP001177 IImmpplleemmeenntt  UUnniitt  CCoosstt  MMaannaaggeemmeenntt  ((UUCCMM))  ((22..22..1199))           
NNPP003377 AAcchhiieevvee  9988%%  PPLLAASS  RReeppoorrttiinngg  ((22..22..2200))           
NNPP001166 RReedduuccee  DDCCMMCC  FFaacciilliittyy  CCoosstt    ((22..22..2211))           
NNVV552222 RReedduuccee  hhiigghh  ggrraaddeess  ttoo  550022    ((22..22..2222))           
NNVV552233 IInnccrreeaassee  SSuuppeerrvviissoorryy  RRaattiioo  ttoo  1144::11    ((22..22..2233))           
NNVV552244 IImmpprroovvee  LLaabboorr//MMaannaaggeemmeenntt  RReellaattiioonnss  iinn  DDCCMMCC  ((22..22..2244))           
NNVV552255 UUppddaattee  IInnffoorrmmaattiioonnss  RReessoouurrcceess  MMaannaaggeemmeenntt  ((IIRRMM))  PPllaann  ((22..22..2255))
NNVV552266 DDeeppllooyy  SShhaarreedd  DDaattaa  WWaarreehhoouussee  ((SSDDWW))      ((22..22..2266))           
NNVV552277  CCoommpplleettee  AAuuttoommaatteedd  MMeettrriiccss  SSyysstteemm  ((AAMMSS))  DDeevveelloopp..  &&  DDeeppllooyy  ((22..22..2277))
NNVV553300 DDCCAARRRRSS//PPLLAASS  IInntteerrffaaccee  DDeeppllooyymmeenntt    ((22..22..3300))           
NNVV553311 DDeevveelloopp&&DDeeppllooyy  SSyysstteemm  ffoorr  IInntteeggrraatteedd  CCoonnttrraacctt  MMnnggtt((SSIICCMM))  ((22..22..3311))    
NNVV553322 CClloosseedd  CCoonnttrraacctt  DDaattaabbaassee  ((CCCCDDBB))  --  mmooddiiffyy  MMOOCCAASS  ((22..22..3322))
NNVV553344 RReedduuccee  SSoouurrccee  IInnssppeeccttiioonnss  iinn  DDCCMMCC  --  DDooDD  PPAATT  EEffffoorrtt ((22..22..3344))
NNPP003344 AACCOO  MMooddss  MMoodduullee  PPhhaassee  IIII  DDeevveellooppmmeenntt  &&  DDeeppllooyymmeenntt    ((22..22..3355))
NNVV553366 DDeemmoo  CCoommmmaanndd--wwiiddee  eelleeccttrroonniicc  ppeerrffoorrmmaannccee  ssuuppppoorrtt  ssyysstteemm  ((22..22..3366))
NNVV553377 PPCCAARRSSSS  --  DDeevveelloopp,,  tteesstt,,  ttrraaiinn  &&  ddeeppllooyy  ((22..22..3377))
NNVV553388 EExxppaanndd  EElleeccttrroonniicc  DDDD225500  MMaatteerriiaall  IInnssppeeccttiioonn  &&  RReecceeiipptt  RReeppoorrtt((22..22..3388))
NNVV553399 AAnnaallyyzzee  FFlliigghhtt  OOppss  &&  SSppeecc  SSaaffeettyy  CCoonnttrraaccttoorr  SSeellff--OOvveerrssiigghhtt((22..22..3399))
NNVV559999 RRiigghhtt  EEffff iicciieennccyy  ssuubbttaasskkss  ((22..22..9999))           



33..  SSttrraatteeggiicc  GGooaall::  EENNAABBLLEE  OOUURR  PPEEOOPPLLEE  TTOO  EEXXCCEELL

11..  PPeerrffoorrmmaannccee  GGooaall::  RRIIGGHHTT  TTAALLEENNTT

CCOODDEE PPRROOGGRRAAMM  TTIITTLLEE   
NNMM007711 MMoonniittoorr  TTrraaiinniinngg  HHoouurrss  PPeerr  EEmmppllooyyeeee  ((33..11..11))
NNII007722 IInnccrreeaassee  PPeerrssoonnnneell  tthhaatt  aarree  DDAAWWIIAA  CCeerrttiiff iieedd  ttoo  9900%%    ((33..11..22))         
NNMM007733 MMoonniittoorr  UUttiilliizzaattiioonn  RRaattee  ooff  DDAAUU  QQuuoottaass    ((33..11..33))         
NNVV007755 SSooffttwwaarree  PPrrooff  DDeevv  PPggmm  --1100%%  @@  LLeevveell  IIIIII  &&  6655%%  @@  LLeevveell  IIII  ((33..11..55))      
NNVV007766 IImmpplleemmeenntt  AAuuttoommaatteedd  IIDDPP  pprroocceessss    ((33..11..66))         
NNVV007799 MMaarrkkeettiinngg&&TTrraaiinniinngg  RReeqq..  bbyy  DDooDD  DDeesskkbbooookk  CCoommmm  SSttrraatteeggyy  ((33..11..99))      
NNVV771100 MMaannaaggee  &&  MMaaiinnttaaiinn  OOnneeBBooookk  ((33..11..1100))         
NNVV771111 DDeeffiinnee  &&  IInnccrreeaassee  CCoommppuutteerr  LLiitteerraaccyy  bbyy  JJoobb  SSeerriieess    ((33..11..1111))         
NNVV771122 DDeevveelloopp  &&  DDeeppllooyy  SSFFAA  MMeennttoorriinngg  PPrroocceessss    ((33..11..1122))         
NNVV771144 BBeeggiinn  IImmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  DDCCMMCC  CCeerrttiiff iiccaattiioonn  PPoolliiccyy  ((33..11..1144))         
NNVV771155 EEnnhhaannccee  FFiirrsstt  LLiinnee  SSuuppeerrvviissoorr  SSkkiillllss  ((33..11..1155))         
NNVV771177 DDeeffiinnee  ffuunnccttiioonnaall  sskkiillllss  nneeeeddss  wwiitthhiinn  aarreeaass  uunnddeerr  SSFFAA    ((33..11..1177))
NNVV779999 RRiigghhtt  TTaalleenntt  ssuubbttaasskkss  ((33..11..9999))



SSUUPPEERRCCEEDDEEDD  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  PPLLAANN  PPRROOGGRRAAMM  CCOODDEESS
TToo  BBee  HHiiddddeenn    0011  OOccttoobbeerr    11999988

IInn  AAllpphhaa--NNuummeerriicc  OOrrddeerr

CCOODDEE PPRROOGGRRAAMM  TTIITTLLEE   
NNII001111 IInnccrr..  AAccqquuiissiittiioonn  PPllaannnniinngg  &&  RRFFPP  RReevviieeww  bbyy  2200%%  EEaarrllyy  CCAASS  ((11..11..11))
NNII001133 MMaaiinnttaaiinn  CCoonnttrraaccttoorr  AAlleerrtt  LLiisstt  ((CCAALL))  aatt  9988%%  CCoommpplleettee   ((11..11..33))
NNII001188 TTaarrggeett  DDeellaayyCCoovveerraaggee,,  TTiimmeelliinneessss&&AAccccuurraaccyy  aatt  110000%%,,  9955%%,,00  ((11..11..88))
NNII002211 IInnccrreeaassee  PPeerrcceennttaaggee  ooff  SSoouurrccee  IInnssppeecctteedd  CCoonnffoorrmmiinngg  IItteemmss  ((11..22..11))
NNII002222 RReedduuccee  DDeessiiggnn  EErrrroorr  EECCPPss  &&  WWaaiivveerr//DDeevviiaattiioonnss  bbyy  55%%  ((11..22..22))
NNII002233 DDeeccrreeaassee  PPaacckkaaggiinngg  DDiissccrreeppaanncciieess  bbyy  1155%%  ((11..22..33))
NNII002255 DDeeccrreeaassee  NNuummbbeerr  ooff  EExxcceessss  SSoorrttiieess  ffoorr  AAcccceeppttaannccee  TTeessttiinngg  ((11..22..55))
NNII003333 IImmpprroovvee  SShhiippppiinngg  DDooccuummeenntt  CCyyccllee  TTiimmee  bbyy  1100%%    ((11..33..33))       
NNII003344  SScchheedduullee  SSlliippppaaggeess  oonn  MMaajjoorr  PPrrooggrraammss  ((11..33..44))
NNII004411 IInnccrreeaassee  CCoosstt  SSaavviinnggss  &&  AAvvooiiddaanncceess  bbyy  1100%%    ((22..11..11))    
NNII004422 IInnccrreessee  RReettuurrnn  oonn  AAsssseettss  ((RROOAA))  ffoorr  EExxcceessss  PPrrooppeerrttyy  bbyy  1100%%  ((22..11..22))
NNII004477 CCoosstt  OOvveerrrruunnss  oonn  MMaajjoorr  PPrrooggrraammss  ((22..11..77))
NNII007722 IInnccrreeaassee  PPeerrssoonnnneell  tthhaatt  aarree  DDAAWWIIAA  CCeerrttiiff iieedd  ttoo  9900%%    ((33..11..22))
NNII331100 EEssttaabblliisshh  AALLEERRTTSS  BBaasseelliinnee  ((11..33..1100))
NNII441111 RReedduuccee  TTeerrmmiinnaattiioonn  ((CCoonnvveenniieennccee))  CCyyccllee  TTiimmee  <<  445500  ddaayyss    ((22..11..1111))

NNMM006633 SSaammppllee  DDCCMMCC  AAccttiivviittiieess  ffoorr  SSeerrvviiccee  SSttaannddaarrddss  CCoommpplliiaannccee  ((11..44..33))
NNMM007711 MMoonniittoorr  TTrraaiinniinngg  HHoouurrss  PPeerr  EEmmppllooyyeeee  ((33..11..11))
NNMM007733 MMoonniittoorr  UUttiilliizzaattiioonn  RRaattee  ooff  DDAAUU  QQuuoottaass    ((33..11..33))

NNPP000022 JJLLCC  AAccqquuiissiittiioonn  PPoolllluuttiioonn  PPrreevveennttiioonn  ((11..22..1100))
NNPP001111 DDeeppllooyy’’MMnnggtt  CCoonnttrrooll&&AAsssseessss  PPrroocceessss’’--  UUnniitt  SSeellff  AAsssseessss((UUSSAA))  ((22..22..1166))      
NNPP001122 DDeeppllooyy‘‘MMnnggtt  CCoonnttrrooll&&AAsssseessss  PPrroocceessss’’--  IInntt  OOppss  AAsssseessss  ((IIOOAA))  ((22..22..1166))
NNPP001166 RReedduuccee  DDCCMMCC  FFaacciilliittyy  CCoosstt    ((22..22..2211))
NNPP001177 IImmpplleemmeenntt  UUnniitt  CCoosstt  MMaannaaggeemmeenntt  ((UUCCMM))  ((22..22..1199))           
NNPP001188  IImmpplleemmeenntt  IInntteeggrraatteedd  PPllaannnniinngg,,  PPrrooggrraammmmiinngg  &&  BBuuddggeettiinngg  ((22..22..1177))
NNPP001199 CCoommpplleettee  11999977  IInntteerrnnaall  CCuussttoommeerr  QQuueessttiioonnnnaaiirree  AAccttiioonnss  ((22..22..1133))
NNPP003344 AACCOO  MMooddss  MMoodduullee  PPhhaassee  IIII  DDeevveellooppmmeenntt  &&  DDeeppllooyymmeenntt    ((22..22..3355))
NNPP003366 CCoommpplleettee  AALLEERRTTSS  PPhhaassee  22  TTrraaiinniinngg  &&  DDeeppllooyymmeenntt  ((11..11..1188))
NNPP003377 AAcchhiieevvee  9988%%  PPLLAASS  RReeppoorrttiinngg  ((22..22..2200))
NNPP003388 DDeeppllooyy‘‘MMnnggtt  CCoonnttrrooll&&AAsssseessss  PPrroocceessss’’--  MMnnggtt  CCoonntt  RReevv((MMCCRR))  ((22..22..1166))        

NNVV001199 IImmpprroovvee  QQuuaalliittyy  ooff  SSPPII  PPrroocceesssseess  SSuubbmmiitttteedd  ((11..11..99))
NNVV002266 AAcchhiieevvee  FFuullll  FFuunnccttiioonnaalliittyy  ooff  DDCCMMCC  SSooffttwwaarree  CCeenntteerr  ((11..22..66))
NNVV002277 IImmpplleemmeenntt  PPrraaccttiiccaall  SSooffttwwaarree  MMeeaassuurreemmeenntt  ((11..22..77))         
NNVV002288 DDeevveelloopp  NNeexxtt  VVeerrssiioonn  ooff  SSPPEECCSS  ((11..22..88))
NNVV003355 AAcchhiieevvee  FFuullllyy  FFuunnccttiioonnaall  EEaarrnneedd  VVaalluuee  CCeenntteerr  ((11..33..55))
NNVV003366 SSuuppppoorrtt  DDoodd  EEaarrnneedd  VVaalluuee//PPeerrffoorrmmaannccee  MMeeaassuurreemmeenntt  PPrroogg((11..33..66))      
NNVV003399 DDeeppllooyy  EElleeccttrroonniicc  DDooccuummeenntt  AAcccceessss  ((EEDDAA))  ((11..33..99))
NNVV005522 SSuuppppoorrtt  PPrriivvaattiizzaattiioonn  ooff  DDeeppoott  MMaaiinntteennaannccee  ((22..22..22))
NNVV005555 TTeesstt  UUssee  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  CCrreeddiitt  CCaarrddss  ((22..22..55))         
NNVV005588 DDCCMMCC  SSuuppppoorrtt  ttoo  GGIIDDEEPP  &&  JJooiinntt  GGrroouupp  oonn  SSyysstteemmss  EEnngg..  ((22..22..88))        
NNVV005599 EEnnhhaannccee  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  vviiaa  DDCCMMCC  HHoommee  PPaaggee  ((22..22..99))
NNVV006644 IImmpprroovvee  SSuuppppoorrtt  ffoorr  SSppaarree  PPaarrttss  &&  LLoogg..  SSeerrvviicceess  CCoonnttrraaccttiinngg  ((11..44..44))
NNVV006655 PPooppuullaattee  CCuussttoommeerr  ssuuppppoorrtt//  AACCAATT  pprrooggrraammss  ppoorrttiioonn  ooff  AAMMSS  ((11..44..55))
NNVV006666 SSuuppppoorrtt  DDCCMMCC  IInndduussttrriiaall  AAnnaallyyssiiss  SSuuppppoorrtt  ((IIAASS))  aasssseessssmmeennttss  ((11..44..66))
NNVV007755 SSooffttwwaarree  PPrrooff  DDeevv  PPggmm  --1100%%  @@  LLeevveell  IIIIII  &&  6655%%  @@  LLeevveell  IIII  ((33..11..55))      
NNVV007766 IImmpplleemmeenntt  AAuuttoommaatteedd  IIDDPP  pprroocceessss    ((33..11..66))         
NNVV007799 MMaarrkkeettiinngg&&TTrraaiinniinngg  RReeqq..  bbyy  DDooDD  DDeesskkbbooookk  CCoommmm  SSttrraatteeggyy  ((33..11..99))



CCOODDEE PPRROOGGRRAAMM  TTIITTLLEE

NNVV111100 IImmpplleemmeenntt  PPrreeaawwaarrdd  SSuurrvveeyy  PPAATT  RReeccoommmmeennddaattiioonnss  ((11..11..1100))
NNVV111122 DDeevveelloopp  &&  DDeeppllooyy  CCoommmmaanndd--wwiiddee  ‘‘LLeessssoonnss  LLeeaarrnneedd’’  ((11..11..1122))         
NNVV111133 DDeevveelloopp  CCoonnttrraaccttoorr  IInnffoorrmmaattiioonn  SSeerrvviiccee  ((CCIISS))      ((11..11..1133))         
NNVV111155 DDeevveelloopp  IInntteeggrraatteedd  SSuurrvveeiillllaannccee  PPllaannss  ((11..11..1155))         
NNVV111166 CCoommpplleettee  CCIISS  TTeessttiinngg,,  TTrraaiinniinngg  &&  SSooffttwwaarree  IInnssttaallllaattiioonn((11..11..1166))            
NNVV111177 CCoommpplleettee  OOvveerr  &&  AAbboovvee  SSyysstteemm  ((OOAASSYYSS))  DDeeppllooyymmeenntt  ((11..11..1177))         
NNVV119999 RRiigghhtt  AAddvviiccee  ssuubbttaasskkss  ((11..11..9999))
NNVV221111 DDeeppllooyy  CCeenntteerrss  ffoorr  PPoossttaawwaarrdd  AAddmmiinn  ooff  OOtthheerr  TTrraannssaaccttiioonnss  ((11..22..1111))      
NNVV221122 RReeppoorrtt  AAIISS  CCeerrttiiff iiccaattiioonn  SSttaattuuss  ffoorr  YYeeaarr  22000000  RReeqquuiirreemmeennttss  ((11..22..1122))      
NNVV229999 RRiigghhtt  IItteemm  ssuubbttaasskkss  ((11..22..9999))
NNVV339999 RRiigghhtt  TTiimmee  SSuubbttaasskkss  ((11..33..9999))
NNVV441122 RReedduuccee  OOvveerraaggee  CCAASS  NNoonnccoommpplliiaannccee  RReeppoorrttss  BBaacckklloogg  bbyy  3300%%  ((22..11..1122))    
NNVV441133 TTeesstt  CCoosstt  EEssttiimmaattiinngg  SSooffttwwaarree  ffoorr  SSppaarree  PPaarrttss  PPrriicciinngg  ((22..11..1133))     
NNVV441155 IInnssttiittuuttiioonnaalliizzee  IInntteeggrraatteedd  PPrroodduucctt  TTeeaamm  ((IIPPTT))  PPrriicciinngg  ((22..11..1155))
NNVV441166 IImmpprroovvee  SSppeecciiaalliizzeedd  SSaaffeettyy  PPrrooggrraamm  ((22..11..1166))
NNVV449999 RRiigghhtt  PPrriiccee  ssuubbttaasskkss  ((22..11..9999))
NNVV551100 DDeetteerrmmiinnee  MMoosstt  EEffff iicciieenntt  &&  EEffffeeccttiivvee  TTrraaiinniinngg  MMeetthhooddss  ((22..22..1100))         
NNVV551111 IImmpplleemmeenntt  DDCCPPSS;;  EEnnssuurree  PPLLAASS  IInntteerrffaaccee  ((22..22..1111))
NNVV551155 DDeetteerrmmiinnee  DDaattaa  AAccccuurraaccyy  ffoorr  DDCCMMCC  PPeerrffoorrmmaannccee  DDaattaa  ((22..22..1155))         
NNVV551166 DDeeppllooyy‘‘MMnnggtt  CCoonntt&&AAsssseessss  PPrroocceessss’’--AAnnaall//AASSAA//RReeppoorrttss//OOtthheerr  ((22..22..1166))  
NNVV551188 SSttrraatteeggiicc  PPllaannnniinngg::  DDeetteerrmmiinnee  FFuuttuurree  CCAASS  ((22..22..1188))
NNVV552222 RReedduuccee  hhiigghh  ggrraaddeess  ttoo  550022    ((22..22..2222))           
NNVV552233 IInnccrreeaassee  SSuuppeerrvviissoorryy  RRaattiioo  ttoo  1144::11    ((22..22..2233))           
NNVV552244 IImmpprroovvee  LLaabboorr//MMaannaaggeemmeenntt  RReellaattiioonnss  iinn  DDCCMMCC  ((22..22..2244))           
NNVV552255 UUppddaattee  IInnffoorrmmaattiioonnss  RReessoouurrcceess  MMaannaaggeemmeenntt  ((IIRRMM))  PPllaann  ((22..22..2255))
NNVV552266 DDeeppllooyy  SShhaarreedd  DDaattaa  WWaarreehhoouussee  ((SSDDWW))      ((22..22..2266))           
NNVV552277  CCoommpplleettee  AAuuttoommaatteedd  MMeettrriiccss  SSyysstteemm  ((AAMMSS))  DDeevveelloopp..  &&  DDeeppllooyy  ((22..22..2277))
NNVV553300 DDCCAARRRRSS//PPLLAASS  IInntteerrffaaccee  DDeeppllooyymmeenntt    ((22..22..3300))           
NNVV553311 DDeevveelloopp&&DDeeppllooyy  SSyysstteemm  ffoorr  IInntteeggrraatteedd  CCoonnttrraacctt  MMnnggtt((SSIICCMM))  ((22..22..3311))    
NNVV553322 CClloosseedd  CCoonnttrraacctt  DDaattaabbaassee  ((CCCCDDBB))  --  mmooddiiffyy  MMOOCCAASS  ((22..22..3322))
NNVV553344 RReedduuccee  SSoouurrccee  IInnssppeeccttiioonnss  iinn  DDCCMMCC  --  DDooDD  PPAATT  EEffffoorrtt ((22..22..3344))
NNVV553366 DDeemmoo  CCoommmmaanndd--wwiiddee  eelleeccttrroonniicc  ppeerrffoorrmmaannccee  ssuuppppoorrtt  ssyysstteemm  ((22..22..3366))
NNVV553377 PPCCAARRSSSS  --  DDeevveelloopp,,  tteesstt,,  ttrraaiinn  &&  ddeeppllooyy  ((22..22..3377))
NNVV553388 EExxppaanndd  EElleeccttrroonniicc  DDDD225500  MMaatteerriiaall  IInnssppeeccttiioonn  &&  RReecceeiipptt  RReeppoorrtt((22..22..3388))
NNVV553399 AAnnaallyyzzee  FFlliigghhtt  OOppss  &&  SSppeecc  SSaaffeettyy  CCoonnttrraaccttoorr  SSeellff--OOvveerrssiigghhtt((22..22..3399))
NNVV559999 RRiigghhtt  EEffff iicciieennccyy  ssuubbttaasskkss  ((22..22..9999))       
NNVV669999 RRiigghhtt  RReecceeppttiioonn  SSuubbttaasskkss    ((11..44..9999))
NNVV771100 MMaannaaggee  &&  MMaaiinnttaaiinn  OOnneeBBooookk  ((33..11..1100))         
NNVV771111 DDeeffiinnee  &&  IInnccrreeaassee  CCoommppuutteerr  LLiitteerraaccyy  bbyy  JJoobb  SSeerriieess    ((33..11..1111))         
NNVV771122 DDeevveelloopp  &&  DDeeppllooyy  SSFFAA  MMeennttoorriinngg  PPrroocceessss    ((33..11..1122))         
NNVV771144 BBeeggiinn  IImmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  DDCCMMCC  CCeerrttiiff iiccaattiioonn  PPoolliiccyy  ((33..11..1144))         
NNVV771155 EEnnhhaannccee  FFiirrsstt  LLiinnee  SSuuppeerrvviissoorr  SSkkiillllss  ((33..11..1155))         
NNVV771177 DDeeffiinnee  ffuunnccttiioonnaall  sskkiillllss  nneeeeddss  wwiitthhiinn  aarreeaass  uunnddeerr  SSFFAA    ((33..11..1177))
NNVV779999 RRiigghhtt  TTaalleenntt  ssuubbttaasskkss  ((33..11..9999))  

        

          
  

        
        

            


